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1 Gidi thiéu 8 Van héa doanh nghiép
H Cau chuyén sang lap n Linh viere hoat déng

3 Tam nhin 10 Cociutdchirc
n S ménh Mang lw@i hé sinh thai

5 Gia tri cbt 16i 12 Doingi nhan sy diéu hanh
n Triét ly kinh doanh Cb déng chién lugc

7 Triét ly nhan sw 14 Déitac chién lvoc

Quan ly chat lwong
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GIO1 THIEU

Céng ty c6 phan dau tw quéc té H&B (Viét tat: H&B Group) la céng ty
nam trong hé sinh thai cia Céng ty cé phan dau tw H&B Holding, dwoc
thanh lap v&i muc tiéu xay dwng, phat trién hé théng thwong mai da
phwong va tao ra hé thdng lién két kinh té toan cau.

H&B Group ludén coi Nhan lwc - Tai chinh - Céng nghé 1a giéa tri cbt 16i, |a
nén tang phat trién bén virng cla Céng ty. Sw hodi tu ctia nhirng con
ngwoi trong déi ngd lanh dao voéi tw duy chién lvoc dwoc rén luyén qua
qua trinh hoc tap va trai nghiém quéc té - nhirng nguwdi da va dang la
chd ctia mét sé Doanh nghiép cung d6i ngl nhan vién 14 nhirng nhan sy
c6 kién thirc chuyén nganh gidi, trinh d6 chuyén mén tbt, giau kinh
nghiém cung sw nhiét huyét cta tudi tré sé tao dwng nén thanh céng cho
H&B Group cung cac dbi tac trong va ngoai nwoc.

Hay déng hanh cung H&B Group dé kham pha tiém nang thj trwdng toan
cau, d& mé rong hoat dong kinh doanh trén toan thé gi¢i va tdi da hoa
thanh céng trén thj tredng toan cau!
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CAU CHUYEN SANG LAP

Trong moét thé gi¢i ngay cang phang, noi nén kinh té& van hanh
khéng bién gi&i, nhirtng doanh nhan, nha lanh dao xuat sac déu s&
hiru tw duy kinh doanh toan cau. Mét trong nhirng yéu té gitup cac
doanh nhan thanh dat vwon I&én chinh 1a sy am hiéu sau sac vé thi
trwdng toan cau, tai chinh qubc té va chién lwoc kinh doanh da
qubc gia.

Coéng ty C6 phan Pau tv Qubc té H&B ra d&i nhw mdt mat xich
quan trong trong hé sinh thai cia Coéng ty cd phan dau tw H&B
Holding — doanh nghiép da nganh, da nghé v&i dinh hwdng phat
trién bén virng, vwon tdm thé gidi, dwa trén nén tdng Nhan lyc -
Tai chinh - Céng nghé.

H&B Group huwéng t&¢i muc tiéu tré thanh ciu ndi trong mang luoi
quan hé kinh doanh toan cau théng qua viéc mang dén géc nhin
thwe té, cap nhat xu hwéng kinh doanh méi nhét trén thé gidi cung
kién thirc toan dién vé tai chinh, thwong mai va quan trj toan cau.
Tw d6 phat trién tw duy chién lwgc va kha nang lam viéc trong moi
trwdng da van hoa. Chang téi luén mong mudn xay dwng mot doanh
nghiép noi ching tdi c6 co hdi dwoc chia sé va tiép can cong nghé,
quy trinh s&n xuat hién dai cling nhw kién th&c, k§ ndng va ngudn
lwe cha nhau déng thdi c6 co hdi giao lwu, hda nhap, trai nghiém
nhi*ng nét van hoa da dang tlr khdp noi trén thé gioi.

H&B Group lay kim chi nam "Cam xuc cla ban 1a thanh céng cla
ching téi". Hay cung chung t6i "Lién két s&rc manh, gia tadng gia tri",
cung trao nhau niém tin dé chung tay cho thanh céng ctia ban va
chung toi.
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TAM NHIN & SU MENH

« Tréd thanh doanh nghiép hang dau Viét Nam tham gia vao
chubi cung rng toan cau.

« D6i méi sang tao, rng dung hiéu qua khoa hoc céng nghé
va ky thuat vao xay dwng va phat trién chudi cung rng bén
virng.

« Phan tich, danh gia rdi ro ky lwdng va quén ly tét dong
théng tin, dong sdn pham, cac van dé vé tai chinh dé trién
khai cac chién lwgc quan tri rdi ro hiéu qua nhét.

« Hwéng dén phat trién nén kinh té xanh, kinh té tuan hoan
va than thién v&i méi tredong.
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GIA TRI COT LOI

CHINH TRUC

Cam két tén trong va thuc
hién day di cac nghia vu,
théa thuan da dé ra doi voi
CBCNV, Khach hang va
Péi tac.

LIEN KET SU'C MANH, GIA TANG GIA TR|

DOAN KET

Kién tao mot méi truwdng
lam viéc va hop tac
chuyén nghiép, nang dong,
sang tao, doan két huéng
t&i muc tiéu sir ménh da
dé ra.

KHAT VONG

S&n sang tham gia dau tw
vao cac ngudn lwc manh
mé, quyét liét dé hién thuc
héa moi muc tiéu. Khéng
nglrng xay dwng cai tién
quy trinh, cébng nghé, nang
cao hiéu qua, gia tang gia
tri va phat trién bén virng

TRACH NHIEM XA HOI

Tao ra lgi nhuan vé kinh té

KY LUAT

Pam bao suv tuan thu theo
bd quy tdc rng x&r cla twong xirng v&i ngudn luc
cobng ty vi muc tiéu chung. cbng ty st dung. Tham gia
cac hoat déng thién nguyén,
bdo vé mdi trwdng va né luc
giam thiéu tac ddng cé hai, tbi
da hdéa tac dong tich cwc lau
dai dbi v&i xa hoi.
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TRIET LY KINH DOANH

5 992
1 DAU TU 2. KHACH HANG LA

BAN HANG
Cé tinh trong diém, co tinh dén Cung nhau chia sé lgi ich, trach
sy twong hd cho nhau cla cac nhiém, thuan lgi va khé khan.

dw an, hiéu qua du tw cao.

@ &

3. CHAT LUONG 4. CAI TIEN
SAN PHAM LIEN TUC
La sw séng con, la yéu t tao Khéng cé sw vinh clru trong suy
nén sy phat trién bén virng cla nghi, moi sang kién déu duwoc
Cong ty. tén trong va dong gop vao thanh
cdng chung.
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TRIET LY KINH DOANH

5. TAO BAO -
POT PHA

Rt ngén khodng céach, di tat don
dau, tao loi thé canh tranh lanh
manh.

[ =

7. KIEM SOAT
RUI RO

Cac yéu tb rdi ro déu duoc tinh
dén trong moi hoat déng cua
Cong ty.
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6. TINH THAN DOAN KET

VA S THONG NHAT

La nén tadng tao nén sirc manh
phat trién bén virng ctia Cong ty.

8. PHUONG CHAM
HANH DONG

Dam nghi, dam lam, dam chiu
trach nhiém, quyét dinh kip thoi,
trién khai quyét liét.
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NHAN as
Thir t =
SU 01, Ity ter

Céng ty:

ITRIET] a4,

Con ngwi - Tai Nhan sy cot I6i duoc
1 gu A thu dung suot doi.
chinh - Cong nghé.

03 04 05 06

Ché do tra Tuyén nhan s DPao tao sudbt doi, Tao ra nhiéu
lwong thwdng, c6 tw chat linh dao tao bang nhom kiém soat
thang tién theo hoat va tuyén nhiéu cach va chét lwong.
tham nién va "déng déi" thay vi dao tao lién tuc.

nang lwc lam tuyén "ngéi sao".

viéc tai Cong ty.

07 B6 nhiém nhan sw 13 ngwoi dia phwong.
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VAN HOA DOANH NGHIEP

V@i kim chi nam "Lién két strc manh, gia tang gia tri" va

"Cam xuc cua ban la thanh céng cua chung téi" cho nén van
héa doanh nghiép cia H&B Group khéng chi la mét hé tv twdng
ndi bd ma con la linh hén cha doanh nghiép, 1a s’c manh gan
két tap thé hwdng téi nhirng muc tiéu chung va hanh dong
chung. Van héa 4y dwoc hinh thanh tir niém tin chung vao sw
phat trién bén virng, sw két nbi toan cau va trach nhiém sau séc

déi véi CBCNV, cb déng, dbi tac va xa hoi.
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VAN HOA DOANH NGHIEP
MOI TRUONG LAM VIEC

H&B Group xay dwng mot mdoi trwdng lam viéc than thién, an toan, c&i mé
va déng thuan hop tac.

Mét cdng déng nghé nghiép van minh, nang dong, gan két, giau ban sac va
nhan van |a muc tiéu chang téi hwéng téi, noi ma méi CBCNV duoc ddi xir
ton trong, cdng bang va luén dwoc tao nhirng co hoi tbt nhat dé chung tay
vun dap, céng hién, phat trién. V&i muc tiéu d6 H&B Group da ban hanh bo
quy tdc rng x& cung nhiéu hinh thirc tuyén truyén nham nang cao nhan
thirc va thu hat sy tham gia, hwédng irng cia CBCNV trong cac hoat dong.

Mot sé ndi dung chinh dwoc quan tdm thuc day bao gom: Hoan thién hé
théng van ban quy pham vé van hoa doanh nghiép; Bam sat thwc hién cac
ton chi vé gia tri cbt 16i trong hoat déng ctia doanh nghiép; D4y manh cong
tac xay dwng hinh anh, nhan dién thwong hiéu; Tang cwong né nép cong
s& gan v&i céng tac dao tao; Nang cao doi sdng van héa — thé thao, tinh
than ciia CBCNV.
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N\ y 2
VAN H OA O do, cac ca nhan duoc
khuyén khich dé xuét cac
sang kién, sang ché.

DOANH NGHIEP s eniannian

phan bién dwoc tén trong,
lang nghe.

TINH THAN POI MOl VA SANG TAO ,
Cac cai tien, sang tao, lam
m¢&i dwoc xem xét, ing ho.
H&B Group luén hé tro va tao déng luc
Nhirng thanh céng, dong
] gop duwoc ghi nhan va dai
m¢&i va sang tao nham tang cwong swc ngd xrng dang.

lam viéc cho nhan vién, kich thich sw ddi

manh, nang cao nang Ilyc canh tranh cua Dac biét H&B Group ludn

doanh nghiép. luén tich cwe Gng hd cac giai
phap tao ra mé hinh kinh té
xanh va kinh té tuan hoan.
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VAN HOA
DOANH NGHIEP

NO LUC MANG LAI GIA TRI CAO NHAT
CHO CBCNV, CO BbONG, POI TAC

Déi véi CBCNV: Ludn tao ra méi trwdng lam viéc than
thién, an toan va c&i m& déng thdi phai biét ghi nhan
sy dong gop ctia CBCNV dé dai ngd xirng dang.

Déi v&i cac cb déng: Luén tdi wu héa loi ich trén co
s& str dung hiéu qua va bao vé moi ngudn tai nguyén
cua doanh nghiép.

Déi v&i khach hang: Luén cung cép cac san pham,
dich vu da dang va khac biét héa. Cam két chat
lwong dat tiéu chuén cao nhét, gia ca hop Iy va trung
thye véi moi giao dich.

TON TRONG VA THIiCH I’'NG V&I VAN HOA
DIA PHUONG

V&i muc tiéu tham gia vao "chudi cung (rng toan cau",
viéc héi nhap, giao lwu v&i nhirng nén van minh, van
hoa da dang trén khap thé gidi la tat yéu.

Toan thé CBCNV clia cong ty luén nd lwc hoc héi va tiép
thu nhirng nét dep van héa & mdi dat nwéc dé thau hiéu,
tén trong, thich (’ng phu hgp v&i van héa ban dia. Twr dé
dwa ra céc giai phap cong sinh dé tén tai dong thoi ngay
cang hoan thién phong pha thém nén tang Van hoa
Doanh nghiép lam déng lwc cho twong lai phat trién.
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CO CAU TO CHUC

DAI HOI DDNG c6 DONG

HO1 DONG QUAN TR| I

BAN KIEM SOAT |
TGP BIEU HANH
|
[ PBANNHANSY | cosantcuinn [l GOBANKINHDOANH |
KE HOACH _ HANH CHINH I. TAl CHINH ——  NGHIEM COU TH) TRUDNG R&D I"— CONG TY THANH VIEN
MUAHANG  +— PHAR LY | KE TOAN ] MARKETING — KAIZEN L CONGTYTRYC THUOC
.. [ | _i _ | ._ | | [
SAN XUAT F TUYEN DUNG —i THU QU L ausnnEconschine CONG NGHE — CONG TY LEN KET
K¥ THUAT | - T&.D ' KINH DOANH NOLDIA DUAN1
QUAN LY CHAT | auAnw wonsa - . L : e
LUONG (C) ' PHUC LO ' .
| l _ CHAM SGCKHACHHANG. | DY AN 3
LOGISTICS QUAN LY HIEP BBNG & '

HIEU SUAT LAD BONG

B Ban lanh dao cong ty
Ban kiém soat

Quan ly cap trung
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MANG LUOI
HE SINH THAI

CONG TY CcO PHAN PAU TU H&B

Céng ty chuyén tw van, hé tro th tuc dau
tw ddng thoi cling tham gia xay dwng va
dau tw cac dw an vé du lich nghi dwéng,
khu cum cdng nghiép, khu dan cw.

Hién Coéng ty dang |a chi dau tw dw an'Y
Ty Resort tai xa A Lu, huyén Bat Xat, tinh
Lao Cai; Khu dan cw sinh thai Thi trAn Nui

Déo, huyén Thuy Nguyén, TP. Hai Phong

CONG TY CO PHAN PAU TU HTB

Céng ty 1a cht dau tw dw an Khu du lich

nghi duéng Y Ty Eco tai thén Can Céu,
xa A Lu, huyén Bat Xat, tinh Lao Cai.

CONG TY CO PHAN TU’ VAN CO’
KHi XAY LAP VA PHAT TRIEN
THUONG MAI DPANG HOANG

DPon vi nhap khau phan phéi cac san
pham vat tw thiét bi san xuét va khai
thac ché bién khoang san.

CONG TY CO PHAN CERAMIC
DAI DUONG

DPon vi phan phéi chinh thirc san
pham gach chét lwong cao nhap khau

vé Viét Nam
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MANG LUOI
HE SINH THAI

HTX DICH VU NONG LAM NGV’ |
NGHIEP VUWONG PIEN i

Hién tai HTX dang canh tac hon 60ha dat
trdng lua ddc san, ché bién cac san pham
lién quan dén lua gao (da dwoc cap chirng
nhan OCOP 3 sao, chirng nhan HACCP).

Lién két canh tac ca phé d&c san cung 600
néng ho, ché bién cac san pham sau thu
hoach lién quan dén ca phé.

Tham gia cac dw an tréng rirng, cung cap

==

cay giéng (ca phé Robusta, hb tiéu, cau..),
cac vat tw phuc vu san xuét nédng nghiép va

thu mua nbéng san.

CONG TY CP GIAI PHAP CONG
NGHE ZTEK

Pon vi tw van va cung cap giai phap
chuyén dbi s6; Pai ly phan phbi va
trién khai DigiERP - giai phap ERP sb
1 Pai Loan.

CONG TY TNHH XAY DUNG DICH
VU TONG HOP PONG PHUONG

DPon vi hoat déng chi yéu tai khu vue
mién Trung v&i cac linh ve khai thac
khoang san, xay dwng cbng trinh va

dich vu téng hop.
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POI NGU NHAN SU’ PIEU HANH

Tran Thi Phwong Dung Nguyén Thi Thay Linh
GIAM bOC BO PHAN: TAI CHINH
Trinh d6 chuyén moén: Trinh d6 chuyén moén:
Thac sy Kinh Té Bi Ngoai Tién sT Kinh Té Québc Té

Tran Minh Hoang Ha Thi Bich Thay

BO PHAN: TAI CHIiNH BO PHAN: TAI CHINH - KE TOAN
Trinh d6 chuyén moén: Trinh d6 chuyén moén:
Thac sy Tai Chinh C® nhan K& Toan Tai Chinh
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POI NGU NHAN SU’ PIEU HANH

V6 Binh Tuan Nguyén Thé Pai
BO PHAN: MUA HANG BO PHAN: SAN XUAT
Trinh d6 chuyén moén: Trinh d6 chuyén moén:
Thac sy Kinh Té Béi Ngoai C& nhan Quan Tri Kinh Doanh

Nguyén Thién Trang Bui Minh Khué

BO PHAN: KINH DOANH QUOC TE BO PHAN: MARKETING
Trinh d6 chuyén moén: Trinh d6 chuyén moén:
Ct nhan Tai Chinh Kiém Soat Ct nhan Kinh Doanh Marketing
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CO bONG CHIEN LUOC

e Ong Nguyén Si Ha - Tién si tai chinh

e Ong Pham Thanh Ha - Tién si tai chinh

e Ong Vi Ngoc Quyén - Tién si CN dau khi

e Ong L& Hoai Nam - Tién si méi trudng

e Ong Tran Lé Phuong - Tién si khai thac dau khi

e Ba Nguyén Thi Thay Linh - Tién si tai chinh

e Ong Duong Mdng Huyén - Tién si triét hoc

e Ong Tran Minh Hoang - Thac sf tai chinh

e Ong Nguyén Hoang Giang - Thac si ky thuat

e Ong An Cbng Duén - Thac si khoa hoc

e Ba Nguyén Thi Huyén My - Thac si quan tri kinh doanh - Cty
nhan Luat - Cr nhan Tiéng Anh

e Ong Nguyén Trung Hiéu - Thac si cong nghé théng tin - Thac
sT Quan ly kinh té€ Phap Viét (CFVG)

e Ong Bui Van Son - C¥ nhan kinh t&

e Ba Ha Thi Bich Thly - Cr nhan ké toan tai chinh

e Ong V6 Pinh Tuén - C* nhan Quan tri doanh nghiép

e Ong Nguyén Thé Pai - Cir nhan Quan tri kinh doanh

e Ong Bui Hitu Béng - K§ su cau dudng
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QUAN LY CHAT LUONG

XAC DINH TIEU CHUAN CHAT LUONG ,
BUOC 01

Dét ra cac tiéu chuan rd rang va cu thé cho san pham hoéc dich vu
dwa trén nhu cau clGa khach hang va quy dinh phap luat. Pong thoi
xac dinh tiéu chuan ré rang déi v&i cac nha cung cép.

THIET LAP QUY TRINH KIEM SOAT CHAT LUONG ,
BUOC 02

Thiét Iap quy trinh kiém soat chéat lwong san phdm hoéc dich vu
cling nhw xay dwng va trién khai quy trinh kiém tra nha cung céap dé
dam bao rang cac tiéu chuan chéat lvong dwoc tuan tha.

DAO TAO NHAN VIEN .
BUOC 03

Nhan vién dwoc dao tao thuworng xuyén va lién tuc day da kién thire
vé tiéu chuan chét lwong, quy trinh kiém soat chat lwong, quy trinh
kiém tra nha cung cap cuing céac k§ nang st dung cac coéng cu va ky
thuat kiém tra, tinh than trach nhiém can co trong cdng viéc dong
thei tuan tha cac tiéu chuan chét lwong da dé ra.

GIAM SAT QUY TRINH SAN XUAT ,
BUOC 04

S dung b tai liéu vé tiéu chuén chat lwong da duoc xay dung
cung cac cong cu va ky thuat dé giam sat, kiém soat chat lwong
trong sudt qua trinh van hanh nham s&m phat hién céac sai sét va
diéu chinh kip thdi dé dam bao chét lwvong.
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QUAN LY CHAT LUONG

. KIEM TRA VA THU NGHIEM
BUOC 05

Thuwe hién cac kiém tra va th&r nghiém dinh ky d& dam bao san pham dap
tng tiéu chuan chét lwong. Két qua dwoc ghi chép va lwu triv can than dé
phuc vu cho viéc phan tich va cai tién.

. XAY DUNG CAC BIEN PHAP THEO DOI VA TRUY
BUOCO06 = xuAT NGUON GOC

Xay dwng tinh minh bach trong toan bé chudi cung trng dé dadm bao khi
c6 sw cb xay ra sé co6 thong tin can thiét dé& giai quyét va khac phuc van
dé ngay tw gbc ré.

VAN CHUYEN

Kiém tra ky lwéng tinh trang chat lwong cla hang hoa truwéc khi béc xép.

BUOC 07

Giam sat qua trinh béc xép hang héa ddm bao thwc hién can than va
tuan tha dang quy trinh tranh gay hw hdng hodc anh hwédng dén chét
lweng hang hoa.

Kiém tra diéu kién bdo quén hang hda trong qua trinh van chuyén.

Khi hang hoéa dén diém nhan tién hanh kiém tra lai tinh trang cia hang
héa truwdc khi d& hang sau dé 1ap bién ban kiém tra chat lwong va bao
cao tinh trang hang héa cho cac bén lién quan.

GIAM SAT QUY TRINH SAN XUAT

S dung bo tai liéu vé tiéu chuan chat lwong da dwoc xay dwng cung cac
coéng cu va ky thuat dé giam sat, kiém soat chat lwong trong subt qua
trinh van hanh nham s&m phat hién cac sai so6t va diéu chinh kip thoi dé
dam bao chét lwong.

BU'OC 08
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